l‘l

AUTHENTIFIZIERUN 5.EU
IHRE SICHERHEIT

EINFACH ERKLART ;E




Sicherheit dank
Authentifizierung

Hier erfahren Sie in einfachen Schritten,
wie Sie in TEO ausgegraute Sparda-Konten aktualisieren.

Warum eine regelméaBige Aktualisierung notwendig ist:

Aufgrund gesetzlicher Vorschriften (PSD2-Verordnung),
die fur alle Banken gelten, fordert TEO Sie alle 90 Tage

zu einer sogenannten starken Authentifizierung auf.
Diese starke Authentifizierung hat das Ziel, bei Bankge-
schaften die Sicherheit zu erhdéhen.

Sie kann ebenfalls erfolgen, wenn TEO ein Update
bereitstellt oder wenn Sie |lhr bestehendes TEO-Passwort

) Gesamtsaldo (trentn)
durch ein neues ersetzt haben.

6.871,15 €

Girokonten

Folgende Beschreibung gilt fiir TEO Web und g ' 14.518,35¢€
TEO App gleichermaBen.

Anlagekonten

5.000,00 €

€€+ Kredite
_ -9.923,60 €

€ Offene easyCredit-Finanzreserve

. Kreditkarten
YR -2.723,60 €




Schritte zur Authentifizierung

. Loggen Sie sich in TEO mit Ihrer/m 2. Bitte wahlen Sie das Konto aus, das
E-Mail/Benutzernamen und Passwort ein. aktualisiert werden soll.

Sollte Sie TEO um Aktualisierung bitten:

Klicken Sie in der Ubersicht auf die kreisférmigen
roten Pfeile bzw. auf das Konto mit dem Hinweis Login abgelaufen
,Bitte aktualisieren®.

.

1 Ib

—_—
Gesamitsaldo

Bitte aktualisieren = skerten  + Kontohinsufigen O Salden aktualisieren Aus Sicherheitsgriinden fordert deine Bank bzw.
das depotfiihrende Institut, dass du deine
Zugangsdaten erneut eingibst.
Bitte

Saldo ditkarten Ansonsten kann TEOQ deine jeweiligen Konto- bzw.
Depot-Daten nicht aktualisieren.

< Bitte aktualisieren Bitte aktualisieren

Sparkasse Girokonto MasterCard Sparda @@ Sparda-Bank Minchen eG

= 812368912

Bitte aktualisieren
ING Girokonto - <} UnienDepot Einzeldepot 5
ity Login: Katharina, Mueller@gms de

~ Bitte aktualisieren
A Commerzbank Girokonto ~ Bitte aktualisieren

Sparda Sparkonto Ohne Aktualisierung fortsetzen >

& Bitte aktualisieren
Sparkasse Sparkonto Konto lieber entfernen?

Zu den Kentoeinstellungen



3. Geben Sie lhre Kundennummer (= Kontonummer)

und lhre Online-PIN (6-stellig) des zu aktualisierenden
Kontos ein. AnschlieBend muss die Aktualisierung
Uber Ihr gewéhltes Freigabeverfahren bestétigt
werden.

Anmeldung

| Kundennummer
L

r
| Online-PIN

Abbrechen

Freigabevariante 1: SecureApp

In diesem Beispiel ist die Secure App gewahlt.
Bitte melden Sie sich mit lhrem Passwort an
und geben Sie den Auftrag frei.

4. Wahlen Sie das Freigabeverfahren aus

Sparda-Bank

Freigabeverfahren auswihlen

Magliche Verfahren:

O SecureApp
(O chipTAN
(O mobileTAN

Anmeldung

Abbrechen

Sparda-Bank

SecureApp Freigabe

[0 SecureApp als Standard verwenden




Schritte zur Authentifizierung

Freigabevariante 2: chipTAN

Sparda-Bank

Freigabeverfahren auswahlen

Magliche Verfahren:

() SecureApp
© chipTAN
(O mobileTAN

| Abbrechen

Md&gliche Freigabe mit dem

Freigabeverfahren chipTAN.

Eingabe per Flickercode manuelle Eingabe

. Fahren Sie Ihre Karte in den TAN-Generator ein und dricken Sie die Taste E]

. Halen Sie den TAN. vor die Grafik. Dabei missen die

Markierungen (Dreiecke) der Grafik mit denen auf Ihrem TAN-Generator

Ubereinstimmen

Priffen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und driicken Sie [0K]

. Priifen Sie die Hinweise plang L des
Empfangers und Betrag) auf dem Leserdisplay und bestatigen diese jeweils mit
OK | auf Inrem TAN-Generator.

m
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chipTAN

Bitte geben Sie lhre chipTAN (6 Ziffern) an.

Abbrechen

] chipTAN als Standard verwenden



Sparda-Bank Miinchen eG

Sie sind uns immer herzlich willkommen:
in lhrer Filiale, online oder am Telefon!

Grundlegendes zu TEO

Die TEO App wurde von unserem Partner

COMECO entwickelt. An COMECO sind wir und
A\ . weitere Sparda-Banken beteiligt, die Lust auf
ﬁ i?::;g{fése 15 - 80335 Miinchen moderngs Bgnking habeq. Bei dgr Entwicklung

Weitere Filialen in Miinchen und Oberbayern haben wir die hdchsten Sicherheitsstandards

eingehalten, um die Zertifizierung bei der BaFin
als Zahlungsauslése- und Kontoinformations-
dienst zu erhalten. Die Daten sind also absolut
sicher.

Internet: www.sparda-m.de
Digitale Beratung: www.sparda-m.de/video

E-Mail: info@sparda-m.de L i .
AuBerdem wichtig zu wissen: TEO unterliegt

SpardaService-Telefon 24/7: sehr strengen Datenschutzbestimmungen.

089 55142-400 In den Einstellungen kann selbst entschieden
werden, in welchem Umfang COMECO Zugriff
auf lhre Daten hat.
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